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Compte rendu de la 

deuxième réunion technique 

sur la compréhension de la consommation

30 mars 2001
Non validé à ce jour par les participants

1- Étaient présents :

· D’Hydro-Québec :

· De l’unité Développement de produits et services


M Georges Abiad 



Mme Colette Laporte



M Richard Pelletier


Mme Lucie Thouin

· De l’unité Conditions de service et pratiques commerciales SALC


M Jacques Paré

· De l’unité Études économiques




M Bertrand Paquet

· De l’unité Développement des ventes




Mme Annie Caron

· De l’unité Affaires réglementaires



Mme Lucie Bourbeau 


Mme Josée Carpentier

· D’ARC / FACEF :
M Joseph Caron


M Ronald O’Neary

· Du RNCREQ :
M Philippe Dunsky
M Jean Lacroix 
· De la SCGM :
Mme Stéphanie Myre
2- Mot de bienvenue:

· Par Lucie Bourbeau

· Invitation à chacun des participants à se présenter.

· Présentation et acceptation de l’ordre du jour :

· Revue et acceptation du compte rendu du 2 mars 2001

· Suivi des propositions des intervenants et d’Hydro-Québec

· Commentaires d’Hydro-Québec sur le rapport du RNCREQ

· Propositions d’Hydro-Québec à soumettre le 10 avril 2001 

· Période d’échanges

· Varia 

3- Revue et acceptation du compte rendu du 2 mars 2001

· Par Josée Carpentier

· Le RNCREQ demande l’objectif du compte rendu. Le groupe convient qu’il n’aura pas les mêmes fonctions qu’un procès verbal mais sera déposé, une fois approuvé, devant la Régie le 10 avril 2001. 

· Des modifications sont apportées au compte rendu de façon à tenir compte à la fois des intervenants qui sont favorables à la proposition du RNCREQ que de ceux qui sont défavorables. Il en est de même pour la proposition d’Hydro-Québec concernant le projet novateur (page 11, acétates du 2 mars 2001). 

4- Suivi des propositions des intervenants et d’Hydro-Québec

· Par Georges Abiad

(voir acetates 5 à 8)

· Présentation des suggestions apportées par les intervenants le 2 mars 2001 qui font l’objet d’évaluation d’opportunité de la part d’Hydro-Québec.

·  Présentation et discussions sur les propositions et travaux d’Hydro-Québec

5- Commentaires d’Hydro-Québec sur le rapport du RNCREQ

· Par Richard Pelletier

· Présentation du contexte particulier des projets et études cités dans le rapport de Mme Anita Eide.

· Discussion sur l’application des conclusions du rapport au contexte québécois.

6- Propositions d’Hydro-Québec à soumettre le 10 avril 2001

· Par Georges Abiad et Lucie Bourbeau

· Proposition d’un processus continu de consultation qui consiste à : 

· Soumettre à la Régie le contenu des rencontres techniques  

· Poursuivre les échanges avec les représentants des groupes concernés

· Proposer une table de travail avec les représentants des groupes concernés 
· Le groupe s’entend sur un objectif global commun à déposer à la Régie relativement à la table de consultation. Le libellé doit toutefois obtenir une approbation interne chez Hydro-Québec et chez les intervenants. Le libellé pourrait se lire comme suit :

· « Fournir de l’information au client afin qu’il puisse comprendre, se positionner et agir sur sa consommation 
 »   

� Une proposition de libellé ayant obtenu l’approbation interne à Hydro-Québec et en ligne avec l’objectif global tel que formulé le 30 mars dernier sera transmise lors du dépôt du 10 avril à la Régie.  
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